
คูม่อืการแกไ้ขปญัหา กรณีลมืรหสัผา่นส าหรบั  
 

Samsung Portable SSD (PSSD) 
 

for Customer 
 

MU-PT250BWW 
MU-PT500BWW 
MU-PT1T0BWW 
MU-PT2T0BWW 



ขัน้ตอนการขอท า Factory reset 

1. หลังจากไดรั้บโปรแกรมแลว้ ใหเ้ลอืกรันโปรแกรมตามระบบปฏบิัตกิารของคอมพวิเตอรท์ีจ่ะใชท้ า 
factory rest  
 
รันไฟล ์T1_T3_FactoryReset_App_Mac  ส าหรับ Mac OS  
รันไฟล ์T1_T3_FactoryReset_Win  ส าหรับ Windows OS 
• จะตอ้งท าการแยกออกจาก zip ไฟลก์อ่นท าการรนัโปรแกรม   

 
2. เมือ่รันโปรแกรมขึน้มาแลว้ ใหเ้ชือ่มตอ่ PSSD ทีต่ดิล็อกเขา้กบัคอมพวิเตอร ์แลว้กด scan PSSD (1) 
จะพบ ชือ่ PSSD ทีต่ดิล็อกอยู ่ 
 
 
3. กด Get your key  (2)   
 
4. จะไดรั้บรหสั 16 หลัก ใหก้ด Copy  
แลว้สง่รหสั 16 หลักกลับมายังซมัซงุ 
 
ใหต้อบกลับมาในอเีมลทีไ่ดรั้บโปรแกรม  



ขัน้ตอนการขอท า Factory reset 

5. ทางซมัซงุจะสง่รหสั 16 หลัก อกีชดุไปให ้เพือ่ใชคู้ก๋บัรหสัชดุแรก เมือ่ไดรั้บรหสัจากทางซมัซงุ  
ใหด้ าเนนิการท าขัน้ตอน 1 – 3 ใหมอ่กีครัง้ แลว้น ารหสัทีไ่ดจ้ากทางซมัซงุมาใส ่(1) 
 
6. กด Do Factory Reset  (2) เพือ่ท าการลา้งขอ้มลูใน PSSD  
 

แจ้งเตือนว่าข้อมลูจะหายหมด  



ขัน้ตอนการขอท า Factory reset 

7. หลังจากท า factory reset เสร็จ ไดรฟ์ของ PSSD จะหายไปและจะยังใชง้านตัว PSSD ไมไ่ด ้ 
 
ใหท้ าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้ 
 

1. คลกิขวาทีไ่อคอน My Computer เลอืก Manage  
  
 
 



ขัน้ตอนการขอท า Factory reset 

 2. เลอืกหวัขอ้ Disk Management (1) จะพบหนา้ตา่งแจง้เตอืนดังรูป  
 
ใหเ้ลอืก MBR แลว้กด OK 



ขัน้ตอนการขอท า Factory reset 

 3. คลกิขวาทีไ่ดรฟ์ของ PSSD (โดยปกต ิจะอยูท่ี ่Disk1) แลว้เลอืก New Simple Volume 

 4. กด next ไปเรือ่ยๆ จนจบขัน้ตอน ก็จะสามารถใชง้าน PSSD ไดต้ามปกต ิ 



Thank you 


