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ถาม: แถบน าทางไม่แสดงชัว่คราวบนอปุกรณ์ Z Flip4, Z Fold4

ตอบ:

เราพบว่าในกรณีท่ีเปล่ียนแถบการน าทางซ า้ๆ และรวดเรว็จากโหมดซ่อนเป็นโหมดแสดง (เช่น พบั/กางซ า้) แถบน าทางจะหายไป

เราก าลงัเตรียม SW เวอรช์นัใหม่พร้อมโปรแกรมแก้ไข และจะเร่ิมปล่อยให้อพัเดทในเดือนกนัยายน น้ี

โปรดอพัเดตด้วยเวอรช์นั SW ล่าสดุเมื่อพร้อมใช้งาน

[อาการ]

- ในกรณีท่ีเปล่ียนแถบการน าทางซ า้ๆ และรวดเรว็จากโหมดซ่อนเป็นโหมดแสดง (เช่น พบั/กางซ า้) แถบน าทางจะหายไป

Navigation bar does not show temporarily on Z Flip4, Z Fold4 device
Updated at 2022.8.18
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ถาม: หน้าจอแสดงโหมดการชารจ์เรว็หลงัจากเช่ือมต่อท่ีชารจ์แล้ว แต่ดเูหมือนว่าความเรว็ในการชารจ์จะช้า

ตอบ:

ความเรว็ในการชารจ์จะแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อมการใช้งานของผู้ใช้ และ ตามเปอรเ์ซน็ตข์องระดบัแบตเตอร่ี

(ระดบัแบตเตอร่ีท่ีน้อยจะมีการชารจ์ท่ีเรว็ และค่อยๆ ช้าลงเมื่อระดบัแบตเตอร่ีใกล้เตม็)

※ สายเคเบิลและอะแดปเตอร์ (TA) ท่ีไม่ได้รบัมตารฐานอาจจะส่งผล ดงันัน้จึงขอแนะน าให้ใช้อปุกรณ์เสริมท่ีได้รบัอนุญาตของ Samsung ท่ีตรงตาม

มาตรฐาน
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I checked that it was Fast charging mode after connecting the charger, but the charging speed seems to be slow
Updated at 2022.8.10
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ถาม: ไม่ปรากฏข้อความ แสดงสถานะการชารจ์ด่วน / การชารจ์ด่วนพิเศษ ขณะชารจ์ไฟ (ต่อ)

ตอบ: เน่ืองจากรปูแบบการแสดงผลสถานะการชารจ์มีการเปล่ียนแปลง

ในกรณีท่ีแสดงความเรว็ในการชารจ์บนอปุกรณ์ เป็นการยากท่ีจะระบคุวามเรว็ในการชารจ์ตามเวลาจริง เน่ืองจากความเรว็ในการชารจ์จริงจะแตกต่าง

กนัไปตามสภาพแวดล้อมการใช้งานของผู้ใช้

ดงันัน้เมื่อเช่ือมต่อท่ีชารจ์เข้ากบัอปุกรณ์ มนัจะแสดงเป็น “เร่ิมการชารจ์ OOO” และหลงัจาก 5 วินาที จะแสดงเพียงไอคอนการชารจ์แบตเตอร่ีโดยไม่

ค านึงถึงประเภทการชารจ์ เช่น การชารจ์แบบด่วน / การชารจ์แบบด่วนพิเศษ

[การเปล่ียนแปลงการชารจ์ UI/UX แบบใหม]่

① บนหน้าจอลอ็ก :

- จากเดิม : แสดงโหมดการชารจ์ตลอดเวลาเมื่อเช่ือมต่อเครื่องชารจ์

- เปล่ียนแปลงเป็น : แสดงโหมดการชารจ์เป็นเวลา 5 วินาทีเมื่อเช่ือมต่อเครื่องชารจ์ หลงัจากนัน้จะแสดงไอคอนแบตเตอร่ีเท่านัน้

② แผงการแจ้งเตือน

- จากเดิม : แสดงโหมดการชารจ์ตลอดเวลาเมื่อเช่ือมต่อเครื่องชารจ์

- เปล่ียนแปลงเป็น : แสดงโหมดการชารจ์เร่ิมต้นเป็นเวลา 5 วินาทีเมื่อเช่ือมต่อเครื่องชารจ์ หลงัจากนัน้จะแสดง 'การชารจ์' เท่านัน้

It does not appear the phrase with Fast charging / Super fast charging while charging (1/4)
Updated at 2022.8.18
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ถาม: ไม่ปรากฏข้อความ แสดงสถานะการชารจ์ด่วน / การชารจ์ด่วนพิเศษ ขณะชารจ์ไฟ (ต่อ)

[Lock screen]

It does not appear the phrase with Fast charging / Super fast charging while charging (2/4)
Updated at 2022.8.18
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AS IS TO BE

(Super) fast charging   →      sustained

Displaying of 
charging type 
sustained

after 
5 

secs

(Super) fast charging     →      Battery icon

after 
5 

secs

Charging started Charging started
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ถาม: ไม่ปรากฏข้อความ แสดงสถานะการชารจ์ด่วน / การชารจ์ด่วนพิเศษ ขณะชารจ์ไฟ (ต่อ)

[Notification Panel]

It does not appear the phrase with Fast charging / Super fast charging while charging (3/4)
Updated at 2022.8.18
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AS IS TO BE

(Super) fast charging   →      sustained

Displaying of 
charging type 
sustained

after 
5 

secs

(Super) fast charging     →      Charging

after 
5 

secs

Charging started Charging started



CONFIDENTIAL

ถาม: ไม่ปรากฏข้อความ แสดงสถานะการชารจ์ด่วน / การชารจ์ด่วนพิเศษ ขณะชารจ์ไฟ

ตอบ:

คณุสามารถดปูระเภทการชารจ์บนอปุกรณ์ได้ผ่านเมนูการดแูลแบตเตอร่ีและอปุกรณ์

* การตัง้ค่า > การดแูลแบตเตอร่ีและอปุกรณ์ > แบตเตอร่ี

It does not appear the phrase with Fast charging / Super fast charging while charging (4/4)
Updated at 2022.8.10
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ถาม: มีการปรบัปรงุฟิลม์ป้องกนัหน้าจอหลกัเมื่อเทียบกบัรุ่นก่อนหน้าหรือไม่?

ตอบ:

- ปรบัปรงุการยึดเกาะ กระบวนการ และการเคลือบแขง็ของฟิลม์ป้องกนั

(※ วสัดฟิุลม์กนัรอยเหมือนรุ่นก่อน)

. ลดการยกฟิลม์ป้องกนัโดยการเสริมการยึดเกาะของฟิลม์ป้องกนั ลดการเบี่ยงเบน และขจดัส่ิงแปลกปลอมและฟองอากาศเมื่อติดฟิลม์ป้องกนั

. เพ่ิมความต้านทานการแตกร้าวโดยการปรบัปรงุการเคลือบแขง็ของฟิลม์ป้องกนั
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Is there any improvement in the main screen protective film compared to the previous model?
Updated at 2022.8.10
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Q: ได้ยินมาว่าโครงสร้างบานพบัของ Z Fold4 เปล่ียนไป ส่วนไหนท่ีเปล่ียนไปจากรุ่นก่อน? ตอนเปิดปิดจะแขง็กว่ารุ่นก่อน เป็นข้อบกพร่องหรือไม่?

ตอบ: โครงสร้างบานพบัได้เปล่ียนจากโครงสร้างโมดลูเพลาเด่ียวเป็นโครงสร้างโมดลูท่ีรวมราง

ท่ีท าให้ความหนาของส่วนบานพบัลดลง ส่งผลให้มีการออกแบบท่ีกะทดัรดัและเพรียวบางมากขึน้

ขณะเคลื่อนท่ีด้วยการพบัและกางออก คณุอาจรู้สึกแขง็กว่ารุ่นก่อนเลก็น้อย แต่มาจากความแตกต่างของโครงสร้างบานพบั และไม่ได้เป็นข้อบกพร่อง
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I heard that the hinge structure of Z Fold4 has changed, what part has changed from the previous model?

When opening and closing, it is stiffer than the previous model, is it defective? Updated at 2022.8.10
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ถาม: ฉันต้องใช้ความระมดัระวงัอะไรบา้งเมื่อใช้ S Pen กบั Z Fold4

ตอบ:

- เน่ืองจากคณุสมบติัของจอแบบพบัได้ จึงจ าเป็นต้องระมดัระวงัเมื่อใช้แรงกดปากกา มากกว่าท่ีก าหนด

- เมื่อกด S Pen ด้วยแรงท่ีเกินขีดจ ากดั ปลายปากกาจะหดกลบัเข้าไปในปากกา (Pro Tip) โดยอตัโนมติั และปลายปากกาจะโค้งมนมากขึน้ (0.3R → 

0.7R) มากกว่าปากกา S ปากกาส าหรบัรุ่นโน้ตและอลัตร้า
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What precautions do I need to take when using the S Pen with the Z Fold4?
Updated at 2022.8.10
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ถาม: สามารถใช้ S Pen กบัทัง้หน้าจอในและหน้านอกบน Z Fold4 ได้หรือไม่

ตอบ:

- S Pen รองรบั เฉพาะบนหน้าจอในเท่านัน้ เหมือนรุ่นก่อน

11

Can the S Pen be used on both the main and cover screens on the Z Fold4?
Updated at 2022.8.10



CONFIDENTIAL

ถาม: ปากกา S Pen ชนิดใดบา้งท่ีสามารถใช้กบั Z Fold4 ได้ อะไรคือความแตกต่างจากรุ่นอ่ืนๆ ในแง่ของการรองรบั S Pen

ตอบ:

- S Pen จากรุ่นอ่ืนๆ (Ultra, Note, Tab) ไม่รองรบัการใช้งานกบั Z Fold4/Z Fold3 (ใช้ความถ่ีการท างานต่างกนั)

ใช้ได้เฉพาะ S Pen 2 แบบท่ีเปิดตวัพร้อมกบั Z Fold3 เท่านัน้

. ประสิทธิภาพของ Z Fold4 S Pen: แรงกดของปากกา 4096, Latency 3.3 ms

(※ Latency ส าหรบัรุ่นอ่ืนๆ: Z Fold3 3.3 ms, S22U/Tab S8 2.8 ms)

ประเภทของปากกา S Pen ส าหรบั Z Fold4

※ S Pen writing function does not require charging.
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What types of S Pen can be used with the Z Fold4? 

What is the difference from other models in terms of S Pen support? Updated at 2022.8.10

S Pen BLE Charging Compatible Models

Supported
O

(for BLE function)

All Models
(Z Fold4, Z Fold3 + other 

Galaxy models

N/A X Z Fold4, Z Fold3 only
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ถาม: สามารถปลดลอ็กอปุกรณ์ผ่านการจดจ าใบหน้าเมื่อพบัและกางออกได้หรือไม่

ตอบ:

- ทัง้กล้องหน้าของจอนอกและ UDC(Under Display Camera) รองรบัการปลดลอ็กด้วยใบหน้า
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Can the device be unlocked through face recognition when both folded and unfolded?
Updated at 2022.8.10
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ถาม: โหมดกล้องใดบา้งท่ี UDC รองรบัใต้หน้าจอหลกั (จอใน)

ตอบ:

- ประสบการณ์ผู้ใช้หลกัส าหรบั UDC (Under Display Camera) คือการประชมุทางวิดีโอและการจดจ าใบหน้า

พร้อมเซลฟ่ีความละเอียดสงูผ่านกล้องหน้าท่ีหน้าจอนอก หรือกล้องหลกัทางด้านหลงั

ส าหรบั UDC มีโหมดการจบัภาพ/วิดีโอพืน้ฐานเท่านัน้
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What camera modes are supported by the UDC beneath the main screen?
Updated at 2022.8.10
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ถาม: มีวิธีอ่ืนในการเปิดใช้หลายหน้าต่างอย่างง่ายดายหรือไม่

ตอบ:

- ใช้ท่าทางสมัผสัเพ่ือสลบัไปใช้หลายหน้าต่างอย่างรวดเรว็ขณะใช้แอพ

* ขัน้ตอน: เมนูการตัง้ค่า > คณุสมบติัขัน้สงู > Labs

15

Is there another way to easily launch multi-windows?
Updated at 2022.8.10

[ปัดเพื่อแยกหน้าจอ (สองน้ิว)]

* อนุญาตท่าทางสมัผสัในทุกขอบของหน้าจอ ยกเว้นขอบบน

[ปัดเพื่อดปู๊อปอปั (หน่ึงน้ิว)] 

* อนุญาตท่าทางสมัผสัท่ีมุมซ้ายบนและมุมขวาของหน้าจอ
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ถาม: เมือ่สรา้ง Story บนแอพ Instagram แป้นพมิพ ์จะทบัซอ้นกบัไอคอนหรอืเมนใูนแอพ Instagram ท าใหไ้มส่ามารถใชบ้างฟงักช์นัได้

ตอบ: ปญัหานีม้าจากความเขา้กนัไดข้องแอพ Instagram และปญัหานีไ้ดร้บัการแกไ้ขผา่นการอพัเดทแอพเวอรช์นัลา่สดุจากทาง Meta

โปรดอปัเดตแอพ Instagram ใหเ้ป็นเวอรช์นัลา่สดุผา่นแอพ Google Play สโตร ์

การอพัเดทแอพ Instagram v249 จะเปิดตวัในปลายสปัดาหท์ี ่34

<เวอรช์ัน่แอพทีพ่บปัญหา>

v248.0.0.17.109 

v245.0.0.18.108 

v244.1.0.19.110 

16ตวัอกัษรทีถู่กทบัซอ้น ดว้ยแป้นพมิพ ์UI @mention ถูกทบัซอ้น เมือ่ท ำกำรแท็ก

When writing a story on Instagram app on Galaxy Z Flip4 device, keyboard UI overlaps with Instagram UI so that it 

makes the function is not available Updated at 2022.8.23
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ถาม : มีคณุสมบติัการปรบัแต่งหน้าจอปกแบบใดบา้ง?

ตอบ:

- รองรบันาฬิกาพืน้ฐานประเภทต่างๆ ส าหรบัการมองเหน็ภาพพืน้หลงั

· เพ่ิมนาฬิกาพืน้ฐานประเภทใหม่เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถตัง้ค่าภาพพืน้หลงัได้อย่างอิสระโดยไม่ปิดบงัใบหน้าใดๆ

- รองรบัไฟลวิ์ดีโอส าหรบัพืน้หลงัหน้าจอปก

· สามารถตัง้ค่าพืน้หลงัของหน้าจอปกด้วยรปูแบบไฟลวิ์ดีโอ

- มีหน้าปัดนาฬิกาแบบใหม่ 3 แบบให้

· รองรบัแบบอกัษรไล่โทนสี สวนดอกไม้ และหน้าปัด AR อิโมจิส าหรบัหน้าจอปก Z Flip4

เมื่อใช้นาฬิกา AR อิโมจิ ผู้ใช้สามารถตัง้ค่าอกัขระอิโมจิ AR ของตวัเองไปท่ีหน้าจอปกและช่ืนชมการเคลื่อนไหว

AR อิโมจิท่ีสนุกสนานตามสถานการณ์ของอปุกรณ์ (เล่นเพลง รบัการแจ้งเตือน แบตเตอร่ีเหลือน้อย)
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What kinds of cover screen customization features are there?
Updated at 2022.8.10
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ถาม: คณุสมบติัใหม่ ท่ีใช้กบัหน้าจอปกมีอะไรบา้ง

ตอบ:

- ขยายบทบาทของหน้าจอปกเพ่ือให้ท าส่ิงส าคญัได้ง่ายโดยไม่ต้องเปิดเครื่อง

· การเพ่ิมและปรบัปรงุวิดเจต็

: การปรบัปรงุวิดเจต็ท่ีมีอยู่ (เช่น ให้คณุสมบติัเพ่ือเพ่ิมข้อมลูรายชัว่โมงไปยงัวิดเจต็สภาพอากาศ)

เพ่ิมวิดเจต็ใหม่ (ให้วิดเจต็ใหม่ เช่น ปฏิทิน รายช่ือติดต่อ ฯลฯ)

· ให้คณุสมบติัปลดลอ็ค: ให้คณุสมบติัเพ่ือเปล่ียนการตัง้ค่าท่ีต้องปลดลอ็ค เช่น การตัง้ค่าเครือข่าย ฯลฯ
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What are some useful features that utilize the cover screen?
Updated at 2022.8.10
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ถาม: มีการปรบัปรงุคณุสมบติัการใช้งานแบบมลัติวินโดว์ จากรุ่นก่อนหน้าหรือไม่

ตอบ:

- รองรบัฟีเจอรแ์ถบงาน ท่ีจะแสดงด้านล่างของหน้าจอ ท าให้สามารถสร้างหลายหน้าต่างได้อย่างง่ายดายจากแถบงาน

- รายละเอียดแถบงาน

. องคป์ระกอบพื้นฐาน : 8 ไอคอน = 2 แอพล่าสดุ + 6 แอพโปรด

. สามารถวางแอพ โฟลเดอร์ และคู่แอพแทนท่ีแอพโปรด (สงูสดุ 8 แอพ)

. ด้วยไอคอนถาดแอปท่ีด้านล่างซ้าย ผู้ใช้สามารถเปิดถาดแอปและเรียกใช้แอปท่ีต้องการได้อย่างง่ายดาย

และผู้ใช้สามารถสร้างหน้าจอแยกได้ทนัทีโดยลากแอพไปยงัต าแหน่งท่ีต้องการในถาดแอพ
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Are there any improvements in the multi-window feature over the previous model? (1/2)
Updated at 2022.8.10

. แก้ไขแอพโปรดของคณุและเรียกใช้โดยตรงจากแถบงาน จบัคู่แอพโปรดของคณุเพ่ือการแยกท่ีสะดวก

(ลากไปแบง่หน้าจอทนัทีท่ีต าแหน่งท่ีต้องการ)



CONFIDENTIAL

ถาม: มีการปรบัปรงุใด ๆ จากรุ่นก่อนหน้าในแง่ของคณุสมบติัโหมด Flex หรือไม่

ตอบ:

- ปรบัปรงุให้ใช้งานง่าย : เพ่ิมทชัแพดภายในแผงควบคมุ Flex ควบคมุโดยใช้ครึ่งล่างเมื่อวางอปุกรณ์บนโตะ๊

* คณุสมบติัขัน้สงู > Labs > Flex mode panel > สามารถตัง้ค่าได้ส าหรบัแต่ละแอป)

- ขยายการรองรบัโหมด Flex ส าหรบัแอพของบคุคลท่ีสาม : แอพหลกัจากบคุคลท่ีสามรองรบัโหมด Flex ใหม่ในปี 2022

. Netflix (TBD)

. Whatsapp, Facebook Messenger (TBD)

. Google Meet (TBD)

. Melon

※ แผนการสนับสนุนเป็นไปตามมาตรฐานปัจจบุนัและอาจมีการเปล่ียนแปลง
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Are there any improvements over the previous model in terms of flex mode features?
Updated at 2022.8.10



CONFIDENTIAL

ถาม: อะไรคือการปรบัปรงุจากรุ่นก่อนหน้า เก่ียวกบัอตัราการรีเฟรชของหน้าจอ

ตอบ: 1~120 Hz ส าหรบัหน้าจอหลกั Fold4, Flip4 และ ยีงเป็น 48~120 Hz ส าหรบัหน้าจอนอก (Fold4)
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What are the improvements over the previous model in terms of the high refresh rate?
Updated at 2022.8.10

Screen
High Refresh Rate

Z Fold4 Z Fold3 Z Fold2

Main 1~120 Hz 10~120 Hz 11~120 Hz

Cover 48~120 Hz 48~120 Hz 60 Hz

Screen
High Refresh Rate

Z Flip4 Z Flip3 Z Flip 5G

Main 1~120 Hz 10~120 Hz 60 Hz


