
 

     

  
 

ผลติภัณฑ์ Mobile & Tablet รุ่นทีเ่กีย่วข้อง SM-F936B,SM-F721B 

ประกาศเร่ือง เง่ือนไขการเปล่ียนฟิล์มกนัรอยและขั้นตอนการเปิดงาน ของรุ่น Galaxy Z-Fold4/Flip4 
 

เรียน ศูนยบ์ริการซมัซุง 

ในรุ่น Galaxy Z-Fold4 และ Z-Flip4 จะมีการติดตั้งฟิลม์กนัรอยมาจากโรงงาน ในกรณีท่ีพบปัญหาดา้นคุณภาพจากการติดฟิลม์ 

เช่น มีฝุ่ นหรือฟองอากาศท่ีอยูภ่ายใตแ้ผน่ฟิลม์ ทางศูนยบ์ริการสามารถดูแลลูกคา้ดว้ยการเปล่ียนฟิลม์กนัรอยแผน่ใหม่ไดต้าม

เง่ือนไขในประกาศน้ี  (ห้ามด าเนินการ IS เก่ียวกบัปัญหาฟิลม์กนัรอย เพราะไม่อยูใ่นเง่ือนไขการขอเปล่ียนเคร่ืองใหม่ได ้) 

เง่ือนไขการเปลีย่นฟิล์มกนัรอย ( กรณีซ้ือเคร่ืองภายใน 7 วนัเท่านั้น )  

 ลูกคา้ตอ้งแสดงใบเสร็จเป็นหลกัฐาน แสดงวนัท่ีซ้ือวา่อยูภ่ายใน 7 วนั  

 ศูนยบ์ริการเปล่ียนให ้1 คร้ังต่อ 1 หมายเลขอีม่ี เฉพาะฟิลม์จอในเท่านั้น ทั้ง Fold4/Flip4 (Fold4 ไม่มีฟิลม์จอนอกติดมาให)้ 

 เปิดงานเป็น OOW และ ขอ SAW [VOID] W’ty cost Full Cover  

 เปล่ียนภายใตเ้ง่ือนไข ฟิลม์เป็นรอย / ฝุ่ นใตฟิ้ลม์ / มีฟองอากาศใตฟิ้ลม์ ท่ีเกิดจากขั้นตอนการติดตั้งจากโรงงานเท่านั้น  

การเปลีย่นฟิล์มกนัรอย ( กรณีนอกเง่ือนไข : เกิน 7วนั, ฟิลม์มีรอยจากการใชง้าน, มีการลอกฟิลม์ออกเอง )  

 เปิดงานอยูน่อกเหนือเง่ือนไขการรับประกนั และมีค่าบริการ 200 บาท ไม่รวม Vat. 

พาร์ทฟิล์มกนัรอย และ ขั้นตอนการท างาน  

Model จอนอก (Cover Screen) จอใน (Main Screen) 
Galaxy Z-Fold4   (SM-F936B) ไม่มีฟิลม์โรงงาน (มีจ  าหน่ายแยกท่ีชอ้ป เหมือน S22) GH81-22423A 
Galaxy Z-Flip4   (SM-F721B) ไม่มีฟิลม์โรงงาน GH81-22424A 

 

 

ประกาศส าคญั 

เอกสารเลขท่ี : TSESB-22016 

ประกาศวนัท่ี : 29 สิงหาคม 2565 

**Part no. อาจมีการเปลีย่นแปลง กรณุาตรวจสอบในระบบอีกครัง้ 



 

 

การเปิดงาน (ท า IQC ตามปกต)ิ 

1. เลือก Warranty Term: OOW เลือก “ VOIDGProtection Film” 

  

2. .เลือก Defect Type: L1 > Symptom Code: SRC032 / T9K > Repair Code: SRC000/ A65 

 

วธีิการขอ SAW “Cover with Part & Labor” 

1. เขา้ไปท่ีใบงานท่ีตอ้งการขอ SAW กดเลือกไปท่ี SAW Request 

 

2. เลือกหวัขอ้ท่ี Request Category เป็น [VOID] W’ty cost Full Cover แลว้กด Save 

- แนบหลกัฐาน รูปอาการเสียทีฟิล์ม + รูปใบเสร็จ  

 

3. VOC ท าการอนุมติัการเปล่ียนฟิลม์ 

 

4. ท า OQC และ คืนเคร่ืองใหก้บัลูกคา้ 

 



 

กรณีงาน Out Warranty คดิเงนิค่าบริการตดิฟิล์มลูกค้า (ท า IQC ตามปกต)ิ 

1. เลือก Warranty Term: OOW เลือก “ VOIDGProtection Film” 

 
2. เลือก  

a. Defect Type: Level 1 Service   

b. Symptom Code: SRC032   T9K – Protection Film Defect  

c. Repair Code: SRC001  X99 – Other Repair 

 

3. ค่าบริการ Billing Labor > 200 บาท. 

 
4. ท า OQC และ คืนเคร่ืองใหก้บัลูกคา้ 
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